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EDITORIAL

Liebe Leserin, lieber Leser,

gerade halfen Sie die Ausgabe Nr. 10 des Kli-
madJournals in Ihren Hdnden. Vor funf Jahren
sind wir einfach, aber ambitioniert gestartef,
immer die Befurchtung im Hinferkopf, ob wir
zweimal im Jahr vier Seiten mit inferessan-
tem Inhalf fiillen kénnen.

Heute ist unser Journal auf sechs Seiten
angewachsen und wir haben eher die Qual
der Wahl mit unseren Beitréigen. Denn (iber
die Klimatechnik, tber Liftung und Luftrein-
haltung oder unsere Serviceleistungen gibt es
stefs Neues und Interessantes zu berichten.

Das finden offensichtlich auch Fachzeit-
schriften, Juroren und regionale Medien, wie
Sie unserem Leifartikel entnehmen kénnen.
Bei der Lektlre unserer Jubildumsausgabe
winsche ich Ihnen viel Vergntgen.

Ihr
Christian Eger — Dipl.-Ing. (FH)
Geschdftsfiihrer

3> Arbeitszettel sind bei uns al sofort e
ahgeschafft! m

(gm) ,Ich war vollig Gberrascht, denn keiner bei
uns hatte damit gerechnet®, beschreibt

Christian Eger (vordere Reihe, zweiter rechts) auf de__r CeBIT 2007

Innovationen bei
HORTNER & FISCHER
setzen MaBstabe

Es kommt sicherlich nicht dlle Tage vor, dass ein Handwerksunterneh-
men fUr positive Schluyzeilen sorgt und bundesweit auf sich aufmerk-
sum macht, Mit dem Gewinnh des BestPractice-IT Awards auf der welt-
groBten Computermesse, der CeBIT in Hannover, ist im Frahjahr dieses
Juhres HORTNER & FISCHER jedoch genhau dieses gelungen. Viel Aner-
kenhuny und einen schdbnen Geldpreis yub es dls Belohnungy.

Wirtschaft und Technologie an Christian Eger
uberreicht.

Geschdftsfihrer Christian Eger seine Reakfion Die Inifiative BestPractice-IT verfolgt das
auf den Anruf aus Hannover  Ziel, mittelstdndischen Unternehmen in
Anfang Mdrz. Denn erst 10 Deutschland und Europa die Bedeutung des
Tage vor der Preisverleihung konsequenten Einsaizes von Informations- und
wurden die Gewinner von der Kommunikationstechnologien im Befriebsall-
Jury informiert. Der mit 8.000  tag nahezubringen. Das Zeiterfassungssystem,
Euro dotierte BestPractice-IT welches von den Monteuren und Servicetechni-
Award wurde dann am 15. Mdrz kern von HORTNER & FISCHER eingesetzt wird,
im Rahmen einer o6ffentlichen hatte die Juroren berzeugt. Denn das System
Veranstaltung durch Staafs- arbeitet mit einem satellitengestitzten Navi-
sekrefdr Dr. Bernd Pfaffenbach gationssystem.

aus dem Bundesministerium flr FORTSETZUNG SEITE 3 >
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Kuhler Kopf fu

(ey) Sie sind die Orukel der
Moderne, ein Wuhlubend
ohne sie ist kaum mehr
vorstellbar, und selten
liegen sie mit ihren Pro-
ghosen voll duneben.

Die Rede ist von Meinuhys-
forschern. Neben Forsu,
Infratest und EmMnid hat
eines der bundesweit
renommiertesten Institute
seinen Sitz um Bodensee:
dus Institut fur Demosko-
pie in Allensbach.

IftD

Institur fiir Demoskopic Allensbach

www.ifd-allensbach.de

Meinungsforschung und Prognosen sind in der
heutigen Zeit ohne Datenverarbeitung kaum
mehr moglich. Die EDV ist deshalb das Herz-
stiick eines demoskopischen Instituts. HORT-
NER & FISCHER hat den Serverraum und Blros
in Allensbach jungst mit einer neuen Klima-
technik ausgestaftet.

Die alte Klimaanlage entsprach nicht mehr
dem Stand der Technik und musste komplett
erneuert werden. Besondere Herausforderung
bei den Installationsarbeiten war, dass die alte

r heiBe Trends

Redundanzanlage Zug um Zug demontiert und
die neue parallel aufgebaut werden musste.
Die Altanlage sollte dabei so lange ihren Dienst
versehen, bis die neuen Aggregate einsatzbe-
reit waren. Da die Server weiterhin in Betrieb
waren, musste standig gewdhrleistet sein,
dass der Raum auf konstanter Temperatur
gehalten wird. Neben dem Serverraum wurden
auch die BurorGume der EDV-Abteilung durch
HORTNER & FISCHER mit Monoraumklimage-
raten ausgestattet.

Gasspezialist kuhit und heizt mit

®

www.mc-products.de

moderner Klimatechnik

(ps) M&C Products Anulysentechnik GmibH fertigt
und vertreibt weltweit Komponenten fur die Gus-

In diesem Sommer wurde
die Niederlassung in
Aach am Bodensee mit
zwei Multi-V-Anlagen mit
einer Kdlfeleistung von 50 KW bzw. 22 KW
durch HORTNER & FISCHER ausgertistet. Die
Burordume im Altbau wurden mit Design-Wand-
gerdten sowie mit Wand- und Truhengerdten
bestlckt. Im Neubau wurden in den Buro- wie
auch den Lagerrdumen Unterdeckengerdte einge-

unulysentechnik. Geyrindet im Juhr 1985, wuchs
dus Unternehmen mit Hauptsitz in Rutingen schnell
zu einem unerkunnten Spezidlisten in der Anulysen-
technik. Heute sind Uber 100 Mitarbeiter an mehreren
Stundorten in der Welt bei M&C beschdftigt.

baut. In beiden Bauabschnitten ist eine individu-
elle Temperaturregelung der Rdume moglich.
Eine groBe Herausforderung stellfe die Verlegung
der Kdlte- und Kondensatleitung dar, denn diese
durfte nicht sichtbar im Gebéude angebracht
werden. Die Losung von HORTNER & FISCHER
bestand darin, die Leitungen in den Dachspitz zu
verlegen, was den zusdizlichen Vortfeil bot, dass
das anfallende Kondensat direkt in die Dachent-
wdsserung eingeflihrt werden konnte.



Mekka fur Wellness und Entspannung

(ps) Die Bodenseetherme Konstunz ist der neue Wellnesstempel in

der Reyion. Und sie setzt MuBstdbe in der Architektur wie in der

Ausstattung. HORTNER & FISCHER erhielt bei dem prestigetréichtigen
Projekt den Auftray, die gesumten LUftunys- und Klimu-
anlagen zu ferfigen und einzubduen.

Das hochmoderne Wellness-, Gesundheits- und
Sportbad mit Saunafliigel, Thermal- und Freibad
|ddt zum Schwimmen, Entspannen und zur
Erholung ein. Das Bad gehdrt mit seinen Gber
3000 m? Wasserfldche zu den groBfen im
gesamten Bodenseeraum.

Insgesamt 18 verschiedene Luffungsanlagen
— teilweise in Kombination mit Klimatechnik —
hat das Ingenieurburo Greiner fur die Therme
geplant. Die meisten Anlagenteile wurden zum
Zwecke der Energieeinsparung als Kreuzstrom-
wdrmetauscher in Verbindung mit einer Klima-
einheit konzipiert. Ziel des Anlagenkonzepts ist
es, im Winter die warme Abluft zu nutzen, um
die kihle AuBenluff vorzuerwdrmen. Im Sommer
verlduft der Prozess genau in der umgekehrten
Richtung, denn nun wird die kihlere Abluft ver-
wendetf, um die warme AuBenluff vorzukuhlen.

Die gesamte Luftmenge wird (ber finf groBe
Ansaug- und Fortlufitirme zu den Anlagen im
Untergeschoss, in dem sich der Bdderbereich
befindet, fransportiert. In diesem Gebdudeteil
wird ein Luftvolumen von 125.000 m3/h benétigt,
der groBte Teil davon, ndmlich 45.000 m3/h,
alleine fur die Schwimmhalle.

Ein weiterer Anlagenteil, der ein Volumen von
bis zu 9.000 mé¥/h Luft bewegen kann, wurde fir
Restaurant, Kiiche, Eingangshalle und die Sauna

Innovationen setzen MaBstabe

Christian Egér (li.) nach der Informaﬁonsveronsmltung der
Firma PDS in der Allianz Arena

,Mein Ziel war es, die Zeiten meiner Monteure
schneller und genauer den einzelnen Kostentrd-
gern zuordnen zu kénnen, und ich habe schon
lange nach einem geeignefen System gesucht.”
Flindig wurde Christian Eger schlieBlich bei der
Firma PDS, die Mobilgerdte flr die Auftragsbear-

mit Solarium konzipiert. Eine besondere Heraus-
forderung war es, die komplette Liftungstechnik
moglichst unsichtbar fur die Besucher in die
Archifekfur zu infegrieren. Um dies zu erreichen,
wurde die Abluft an vielen Stellen Uber Schatten-
fugem oder Uber durchldssige Deckenverklei-
dungen abgefihrt. Die Zulufifihrung erfolgt Gber
verdeckie Bodenauslésse, dezenfe Deckenaus-

bOdel’]iﬁ%r me

konstanz
www.bodensee-therme-konstanz.de

Idsse oder Uber Weitwurfdisen in die RGume.

Der Kiosk wurde mit einer separaten Abluftan-
lage mit einem Volumen von 2850 m3/h ausge-
stattet. Darin infegriert wurde eine hochmoderne
und umwelifreundliche UV-C-Luftreinigungs-
anlage, mit der die Kichenabluft biologisch
gereinigft werden kann.

beitung und die dazu passende
Software herstellt und vertreib.
Christian Eger war einer der
Pioniere, die das System im
Befriebsalltag eingesetzt haben,
weshalb PDS ihn als Referenten
fur Informationsveranstaltungen
engagierfe, um uber seine Praxis-
erfahrungen zu berichten. Solche
Seminare fanden unter anderem
in Minchen in der Allianz Arena
und in Gaggenau im Unimog-
Museum statt. Auch in Printme-
dien, wie der Wirtschaftszeitung ,pro:fit* oder
dem Fachmagazin ,Die Kdlte®, wurde Uber die
innovativen Organisationslésungen bei HORTNER
& FISCHER berichfet.




Alles im Plan - bei Luf-
tung, Kalte und Klima

Seit einem Jahr verstdrkt Jirgen Herre das Pla-
nungsteam von HORTNER&FISCHER. Der gebiirti-
ge Konstanzer absolvierte an der Fachhochschule
in Koln ein Ingenieursstudium zum Versorgungs-
fechniker mit der Fachrichtung technische
Gebdudeausristung. Das KlimaJournal sprach
mit Jurgen Herre Uber seine Aufgaben und seine
Erfahrungen nach dem ersten Berufsjahr.

Sie haben gerade Ihr erstes Berufsjahr als
Planungsingenieur hinter sich gebracht. Wiir-
den Sie die Entscheidung nochmals so treffen?
Jurgen Herre: Ja, auf jeden Fall. Die Arbeit macht
riesigen SpaB, wir haben ein junges, motiviertes
Team und ein super Befriebsklima. Und dann
war ich auch wieder froh, in Konstanz zu sein.

Was sind denn Ihre genauen Aufgaben bei
HORTNER&FISCHER?

Jirgen Herre: Ich plane vor allem die gréBeren
Projekte in den Bereichen Lftung, Klima und
auch Kdlte, d.h. ich mache die Berechnungen
und erstelle die Konsfruktionszeichnungen dazu.

Gepriift - und alles fiir
gut befunden

WA~

(sez) Am 4. Oktober 2007 wurde bei HORTNER
&FISCHER das obligatorische Uberwachungs-
audit durchgefuhrt. Denn im jdhrlichen Abstand
Uberprdft die Zerfifizierungsgesellschaft unser
QM-System. Wie in den Vorjahren wurde auch
dieses Mal wieder alles ohne Beanstandungen
fUr gut befunden.

Im Vorfeld des Uberwachungsaudits wurden
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Das ist aber nur die eine Seite, auch die Uberwa-
chung der Bauvorhaben vor Ort und die Befreu-
ung der Kunden gehdren zu meinen Aufgaben.
Was hat lhnen Inhr Studium fiir Inre Aufgaben
bei HORTNER&FISCHER gebracht?
Jurgen Herre: Im Studium wurden die Grundla-
gen gelegt, vor allem was die technischen
Detailkenntnisse betrifft. Die Praxis ist aber kom-
plexer, und man braucht Fahigkeiten und Kennt-
nisse, die uber die Technik hinausgehen. So

durch unseren Qualitdfsmanage-
ment-Beauffragten  (QMB)  die
gesamfen, selbst vorgegebenen
Prozessabldufe einem sogenannten
JInternen Audit* unferzogen. Dabei
mussen die gefroffenen Festlegun-
gen selbststdndig Gberprdft und die
Ergebnisse dokumentiert werden.

Im Jahr 2008 werden wir die 3.
Rezertifizierung anstreben. Die bis
dahin notwendigen Ergdnzungen
in der QM-Dokumentafion sowie
die Verfahrensanweisungen flr die Einbezie-
hung des Tochterunternehmens Klimawelt
Kreuzlingen, die Sachgutachtertdtigkeit sowie
die Hygiene-Richtlinie VDI 6022 werden im
Verlauf der kommenden Monate ausgearbeitet,
damit wir im kommenden Jahr unser Zertifikat
mit erweiferfem Gultigkeitsbereich in Empfang
nehmen konnen.
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wird beispielsweise an der
Uni der Umgang mit Kunden
nicht geschult, das muss
man in der Praxis lernen. Und
dann geht es natirlich immer
auch ums Geld — Budgets zu
planen und diese dann einzu-
halten ist in der Praxis eine
wichtige Sache.

Was gefillt Thnen an lhrer
Arbeit bei HORTNER&FISCHER
besonders gut?

Jurgen Herre: Ganz beson-
ders die abwechslungsreiche

- Tatigkeit, denn ich zeichne
nicht nur Pldne, sondern bin auch bei der
Umsetfzung aktiv und habe Kontakt zu den Kun-
den. Und auch das selbststdndige Arbeifen mit
der Mdglichkeit, Verantwortung zu tbernehmen,
gefdllt mir sehr gut. Uberhaupt kénnen die Mit-
arbeiter bei HORTNER&FISCHER viel Eigeninitia-
tive entwickeln und selbststdndig arbeiten, das
schldgt sich auf die gesamfe Sfimmung im
Betrieb nieder, es macht SpaB und ich gehe
gerne zur Arbeit.

Messeteilnahmen
waren ein voller Erfolg

= sip-
Gewerbeausstellung MESSE
10.-13. Mai'07 JRmeAcaal

(zi) Auch im Jahr 2007 war HORTNER&FISCHER
gemeinsam mit dem Tochferunternehmen Klima-
welf GmbH aus Kreuzlingen auf der GEWA in
Konsfanz und der Stdwest-Messe in Villingen-
Schwenningen als Aussteller verirefen. Denn die
groBe Resonanz von Privatkunden, aber auch
von Architekten und Ingenieurbtros bei friiheren
Messen bewog uns wiederum zur Teilnahme an
Verbrauchermessen.

In unserem neu ausgestatteten KlimaMobil
war es uns in diesem Jahr noch besser mdglich,
Neuigkeiten zu prdsentieren und die Funktions-
weise von Klimaanlagen zu demonstrieren. Da
sich unsere Produkipalette stdndig vergroBert,
konnfen wir jefzt auch Produkte flr die Lufireini-
gung, zur Be- und Enffeuchtung sowie zur
Raumbeduftung vorstellen. Wegen des groBen
Zuspruchs sind auch fur das kommende Jahr
wieder Messeteilnahmen geplant.



H&F Kundendienst und Service GmbH

HF Ku

Komfort und Service

fur die entspannte Rast

(dl) Lunyge Fuhrten auf der Autobuhn
sind oft unstrengyend und hicht selten
langweilig. Du ist es besonders wichtiy,
sich bei regelmdBigen Pausen zu erho-
len und zu entspunnen. Bei einem
Stopp un der Ruststatte wird nicht hur
dus Fuhrzeuy aufgetunkt, auch der
Mensch schépft heue Energien. Dumit
sich die Reisenden im Restaurant oder
beim Einkaufen im Shop erholen kén-
nen, warten und pflegen die Service-
techniker der HFKS regelmdBiy die
Klimu- und Luftungsunlagen in vielen
Autobuhnraststatten.,

Die Autobahn Tank & Rast Holding GmbH ist
der fuhrende Anbiefer von Serviceleistungen
enflang der deutschen Autobahnen. Im Jahr
1998 aus einer bundeseigenen Gesellschaft
hervorgegangen, gehdren dem Unternehmen
heute 720 von Pdchtern geflihrfe Befriebsstdt-
fen an. Rund 500 Millionen Gdste besuchen
jedes Jahr die Servicebetriebe der Tank & Rast-
Partner. Mit seinen Pdchfern befreibt das Unter-
nehmen rund 340 Tankstellen und 370 Rast-
sfdtten mit etwa 50 Hofels.

EXPERTEN-TIPP

Gastronomie:

TANK & RAST
Thre Autabahnraststittan

Raststdtte Hegau

Seit einigen Jahren warfet die H&F Kunden-
dienst und Service GmbH nichf nur die Liffungs-
und Klimaanlagen von Hotels, Restaurants und
Diskotheken, sondern auch die Zu- und Abluft-
fechnik von gasfronomischen Einrichtungen in
Autobahnraststdtten. Rund zehn solcher Statio-
nen in Sudwestdeufschiand werden momentan
von HFKS betreut.

Betreiber von Autobahnraststdtten legen groBen
Wert auf einen reibungslosen Befriebsablauf,
und das zu jeder Tages- und Nachfzeit. Dies

= I “ @ E

www.rast.de

bedeutet im Falle
einer Stérung der
Liftungs- oder Kli-
maanlage das kurz-
fristige  Eingreifen
eines Monteurs. Die
meisten  Betreiber
haben deshalb einen
Wartungsvertrag mit
der H&F Kunden-
dienst und Service
GmbH abgeschlos-
sen, zu dem auch ein
24-Stunden-Not-
dienst-Service gehort. Innerhalb weniger Stunden
ist der HFKS-Notdienst auch an der entferntes-
fen Autobahnraststdite eingetroffen und kann
die notwendige Reparatur ausfthren.

Eine Anlagenwartung ist nur einmal pro Jahr
vorgeschrieben, doch manche Betreiber wollen
groBere Sicherheit und haben deshalb mit HFKS
einen zweimaligen jdhrlichen Anlagen-Check
vereinbart, ein Raststdttenpdchtfer lasst sogar
alle 3 Monate seine Anlagen vom H&F Kunden-
dienst Uberprifen. |

Individueller Service
- ganz nach Wunsch

Neue Filtergeneration
fiir Abzugshauben

Fettfilter, die aus einem Geflecht von
Metalldrdhten bestehen, diirfen in den
Ablufthauben nicht mehr verwendet
werden. Die Ordnungsémter schreiben
heute Wirbelstromfettfilter vor.

Nach den Richflinien der Ordnungsdmter sind kunftig nur noch
Wirbelstromfetffilter in Dunstabzugshauben erlaubt. Filter, die aus
einem Geflecht von Metalldr@hten bestehen, sind nicht mehr zuldssig,
weil sich hierin Feftreste ablagern und so Brandgefahren entstehen
kénnen. Alffilter sollfen umgehend ausgetauscht werden. Fur wei-
tere Informationen steht Ihnen die H&F Kundendienst und Service
GmbH unter der Nummer 075631-9423741 zur Verflgung.

——

(al) Wieviel Service fur die Wartung von LUftunygs- und Kili-
maadnlagen aufgewendet wird, kbnhen Kunden der H&F
Kundendienhst und Service GmbH jetzt selbst festlegen. Es
gibt eine Busis-Variante mit

den wesentichen Service-
Kundendienst-Service Rund um die Uhr Komponenfen' dUS Extra-
mmmnnmme»ss Ab 293 Paket mit Zusaizleistungen
_0 800 WELT sowie den Premium-Service
0 800 KLIMA als ,Rundum-Sorglos-Paket™,

M & P it s sacves i Bereits die Basis-Varianfe biefet

héchste Sicherheit und gewdhr-

leistet, dass ein Techniker innerhalb von 24 Stunden den
Wartungseinsatz ausfuhrt. Reparaturkosfen sind dabei bis zu einem
Betrag von 50 Euro inklusive. Die regelmdBige vorbeugende Pflege und
Wartung wird hier einmal pro Jahr vorgenommen und vom HFKS-Tech-
niker wird (iber die Servicearbeiten ein Protokoll erstellt. Uber weitere
Details informieren wir Sie gerne persénlich unter 07531-9423741. I
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KlimaForum 1/2008: Neueste Entwicklungen
und Trends in der Klimatechnik

Die moderne Klimutechnik bietet heute
Technoloyien un, die sich durch hohe Wir-
kunysyrude, yeringe Gerduschemissionen
und optimule Bedienfreundlichkeit dus-
zeichnen. Welche Entwicklungen sich in den
letzten Juhren durchygesetzt und welche
Praxis-Lédsuhgen Beuchtuny gefunden
haben, wird im KlimuForum voryestellt.

(zi) Der Klima-Markt in Deufschland hat sich
in den lefzten Jahren rasant entwickelt. Die Her-
steller haben ihre Produkte technisch wie
opfisch beharrlich weiterentwickelt und opti-
miert. Innovative Klimatechnik schafft so eine
angenehme und produktive Umgebung zum
Leben und Arbeiten. Die heute auf dem Markt
von renommierfen Herstellern angebotenen
Raumklimagerdte zeichnen sich durch Zuver-
Idssigkeit, Wirtschaftlichkeit und hohe Laufruhe

aus. Durchdachtes Design passt sich architekto-
nischen Gestaltungskonzepten an und lgsst sich
so harmonisch in jede Umgebung integrieren.

HORTNER & FISCHER ist schon seit vielen Jah-
ren in diesem Markt aktiv, kennt alle namhaften
Hersteller und hat eine Vielzahl von groBen und
kleinen Klimaprojekten geplant und realisiert.
Ein breiter Erfahrungsschatz ist so Uber die
Jahre entstanden.

Im Rahmen unseres KlimaForums wollen wir
Ihnen anhand von Planungsbeispielen und Praxis-
anwendungen die neuesfen Lésungen zur Klima-
technik vorstellen und im Expertenkreis diskufieren.
Zur Teilnahme eingeladen sind Technikverantwort-
liche und Haustechniker aus Verwaltungs- und
Dienstleistungsorganisationen, aus dem Handel
sowie aus Industrie- und Gewerbebefrieben,
ferner Ingenieurbiiros und Architekten.

~Neueste Entwicklungen und
Trends in der Klimatechnik®

Termin und Veranstaltungsort werden
spdter noch bekannt gegeben.

Ablauf:  Impulsvorirag, Diskussion,
Erfahrungsaustausch mit Imbiss.
Kosten: kostenlos, Anmeldung erforderlich.

v

H&F WINTER-CHECK

H&F Winter-Check — Damit Ihre Klimaanlage [/ Frostsicherheit
gut durch den Winter kommt! i .
Gehen Sie auf Nummer sicher und sorgen Sie daftr, dass Ihre Kli- @ Helzmedlum
maanlage auch im ndchsten Sommer noch tadellos funkfioniert. Vom A
1.11.2007 bis 31.12.2007 haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Anlage @ Rege“eChnlk
v Energieverbrauch
1 Filterzustand

zum Aktionspreis von unserem Fachpersonal eingehend berprfen
zu lassen. Diesen Service bietet Innen HORTNER & FISCHER zum
Aktionspreis von nur 99€ zzgl. MwsSt. je Anlage (ohne Ersatzteile
und Verbrauchsmaterialien).

Fax-Antwort: 07531 / 94237-57

HORTNER & FISCHER GmbH, Goftlieb-DaimlersiraBe 6a, 78467 Konstanz
Tel.: 075631/94237-30, Fax: 07531/94237-57, info@hoertner-fischer.de

f Hortner
{Fischor
Laftungs- und Klimatechnik

[_] Wir wollen den Winter-Check durchfiihren lassen, bitte vereinbaren Sie mit uns einen Termin.

Q [_] Wir interessieren uns fiir einen Wartungsvertrag und wiinschen weitere Informationen.

- — [_] Wir interessieren uns fir dos H&F KlimaForum, bitte merken Sie mich/uns vor.
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