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Service d la carte
HORTNER & FISCHER baut Dienstleistungs-Angebot weiter aus

(gm) Kunden von HORTNER & FISCHER, die bei der Funktionsféhigkeit ihrer
Laffungs- und Klimaanlage auf Nummer sicher gehen wollen, kénnen
jetzt auf ein breitgef@chertes Serviceangebot zurlckgreifen. Unterschied-
liche Varianten bieten die Méglichkeit, Wartungs- und Serviceleistungen

tet hdchste Sicherheit und ye-
wdhrleistet, duss ein Techniker
innerhalb von 24 Stunden den
Waurtunyseinsutz  ausfUhrt, Beim

Fotos: LG Deutschlund
Hortner & Fischer

ganz nach den individuellen Bedurfnissen zu kombinieren.

LG Klimagerdt mit integriertem Bilderrahmen

Wer vonh seiner LUffunygs und Kili-
muunluge muximule Einsutzbe-
reitschuft verlungt, braucht im
Service einen Purther, der rund

callP—

um die Uhr erreich-
bar ist, Reparaturen
schnellstmdylich
ausfUhrt und im Be-
darfsfall  Ersatzge-
rate zur Verflgung
stellt,

Dumit  Stillstands-
und Ausfullzei-
ten erst gar nicht
enfstehen, bietet
HORTNER &  FI-
SCHER seinen Kun-
den jetzt einen
Wartunysser-
vice un, der yunz
nach den individuellen Be-
durfnissen und Wunschen zu-
summengestellt werden kann,
Bereits die Busis-Vuriunte bie-

KlimaTage und Hausmesse

(gm) In diesem Jahr wird es im
Veranstalfungsprogramm  von
HORTNER & FISCHER eine Neue-
rung geben.
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Die KlimaTage, welche in den
vergunygenen drei Juhrenim IPG
in Gottmudingen stattfanden,

werden in diesem Juhr erstmals
in den eigenen Raumlichkeiten
in Konstunz ubyehulten.

Wiederum werden Architekten,
Planer und Gebdudetechni-
ker im Ruhmen von Vortrdgen
durch erfahrene Experten uber
die nheuesten Entwicklungen
und Trends in der Klima- und
Gebdudetechnik informiert,

Durliber hinaus werden ver-
schiedene Hersteller im Ruhmen
eiher Hausmesse ihre neuesten
Produkte und innovutiven Ver-
fahrenslbésungen vorstellen und
Interessenten zum Beratunhysye-
sprach zur Verflguny stehen.

HORTNER & FISCHER Hausmesse und KlimaTage am 8. Juli 2006,
von 10.00 - 18.00 Uhr, Weitere Informutionen unter Tel.: 0 75 31 / 94 23 7-30
oder im Internet: www.hoerther-fischer.de.

Extru-Service yibt es noch mehr
Leistungen, und im Ruhmen der
Premium-Version wird zusdtzlich
eine Hyygieneprifung gemds VDI
6022 durchyefuhrt (Detuils hierzu
finden Sie uuf Seite 4).

Maximale Verflgburkeit der Ge-
rGte bei yleichzeitiy geringerem
VerschleiB, weniger Repuraturen
und dumit verbunden eine Ver-
I&ngeruny der Lebensdauer der
Gerdte sind dubei die besonde-
ren Vorteile fUr die Kunden.

Durch regelmdBige Schulung und
Weiterbildung wird das Service-
personal auf dem neuesten Stand
der Technik yehulten und ein ei-
yehes Lager sorgt bei HORTNER
& FISCHER fUr den Vorrat an dllen
wichtigen Ersutzteilen.

Liebe Leserin, lieber Leser,

JService mucht den
Unterschied® - die-
sen Leifspruch hat sich
HORTNER & FISCHER zu
eiyen yemucht und
bietet hun ein nhoch
breiteres Spektrum dn
individuellen  Service-
und Dienstleistungen un,

Doch dus Serviceungebot dlleine
yguruntfiert hoch lunge hicht die
Dienstleistungsyuulitat vor Ort, Hierzu
muUssen die Prozesse durchleuch-
fet und optimiert werden und die
Miturbeiter truiniert sein. HORTNER &
FISCHER stellt sich bereits seit Juhren
der externen Uberpriifuny. Ende
2005 wurden der Anlugenbau wie
auch der Kundendienst erfolgreich
nach DIN 1SO 9001:2000 rezertifiziert.

Ihr
Christiun Eger - Dipl.-Ing. (FH)




(zi) Nicht nhur die Instullation
von Luftungs- und Klimaan|u-
gen in der Industrie, bei Gus-
fronomiebetrieben und in
privaten Haushalten gehort
zum Leistungsunyebot von
HORTNER & FISCHER. Seit dem
Juhr 2004 wurde dus Aufgu-
benfeld auch auf den Schiffs-
bau gusyeweitet.

Alte Post jetzt mit italienischem Flair

(p9) Im vergungenen Juhr wurde
die Alte Post in Rudolfzell durch
die Rosenegyy Wohnbau GmbH
einer grundlegenden Suhieruny
unterzogen und dus groBdimensi-
onhierte ehemulige Postgebdude
in ein gemutliches Restaurant mit
italienischem Fluir umyestaltet.

HORTNER & FISCHER konzipier-
te und instdllierte dabei die
Luffungsunlage fUr die zwei
Huuptbereiche des Gebdludes,
fur welche jeweils ein eigenes
Anlagenkonzept entwickelt wur-
de. Im Gdsteraum, der in einen
Raucher- und einen Nichtrau-
cherbereich unterteilt ist, wurde

Seeuberfahrt angenehm
temperiert erleben

Nuchdem im vergyunygehen
Juhr dus zur Zeit gréBte Fdhr-
schiff, die TABOR, durch HORT-
NER & FISCHER mit modernsten
Luffungsunlagen ausyestuttet
wurde, folgten jetzt auch die
beiden modernsten Seefuhr-
zeuye, die Katamarane ,Con-
stance™ und ,Fridolin™,

Um die Uberfuhrt der Fuhr-
yglste und des Personals so
ungenehm wie mMmoylich zu
yestulten, wurden der Bistro-
und Fuhrygustraum sowie dus
Steuerhaus der Kapitdne mit
einer Multimediuunluge und

eine LUffunysunluge
mit einer Luftleistuny
vonh 5000 m3/h instul-
liert,

Eine LUffungsunlage
mit einer Gesumtluft-
leistuny von 9000 m3/
h wurde in der Kiche
eingebuut, In diesem
Bereich wurden spe-
zielle  Zuluftkandle
mit Lochblech dn-
ygefertigt, du weyen
Platzmangels keine
Moylichkeit bestand, LUffunys-
gitter in die Decke zu montieren.
Die Ableitung der Abluft erfolgt

einer modernen Luffunys- und
Klimuaunluge ausgestuttet. Die
Laffungsunluge im Bistro und
Aufenthaltsraum hut eine Ge-
sumtleistung von 3800 mM3/h
sowie 20 kW Heiz- und Kuhl-
leistung.

Im Sommer kbnnen die Auf-
enthaltsrGume mit Hilfe der
Klimuunluge temperiert wer-
den. Auch dus Steuerhuus
wurde individuell zusdtzlich mit
einer moderhen Klimuunluyge
ausyestuttet, die im Sommer
kUhlen und im Winter heizen
kann.

www.der-katamaran.de

Uber eine ygroBe Kluchenhaube,
welche in der Klchenmitte ein-
ygebuut wurde.

www.rupprion.de

HORTNER & FISCHER erfolgreich rezertifiziert

(al) Im Jahr 2005 unterzogen
sich HORTNER & FISCHER sowie
die H&F Kundendienst und Ser-
vice GmbH auf freiwiliger Bu-
sis wiederum der Zertifizieruny
nach der ISO-Norm 9001:2000.

Du die H&F Firmengruppe be-
reits Uber ein testiertes Munhuyge-
mentsystem verflyt, brauchte
dieses Mul lediglich eine Rezer-
tifizieruny zu erfolgen, welche
dlle drei Juhre notwendiy wird
und die HORTNER & FISCHER oh-
ne Beunstundungen meisterte.

Ein externer Suchverstdndiger,

ein so yenhunnter Auditor, Uber-
pruft jeden einzelnen Mitarbeiter
und kontrolliert dubei, ob dieser
seine Arbeitsubldufe exukt nach
den schriffich dokumentierten
Anweisungen und Routinen dus-
fuhrt. Nur wenn dies sicherge-
stellt ist, wird ein Testat erteilt,
Beim Rezertifizierungsaudit wur-
den uushuhmslos ulle Unter-
nehmensbereiche Uberpruft,
ungefunyen vom dllgemeinen
kaufmdnnischen Uber den kul-
kulatorischen und den techni-
schen Bereich (CAD) bis hin zum
Projekt-Management.

Dabei wurden hicht nur die Ar-
beitsubldufe im Haus kontrolliert,
sondern auch jene auf der Bau-
stelle und beim Kunden.

O
DIN EN (SO 6007:2000

TGA-ZM-025-95-00

stidlecert

Zertifiziert nach
DIN ISO 9001:2000



Deutsche Post Iasst LUftungsanlagen

auf Hygiene prufen

(al) Eineninteressanten und pres-
tigetréichtigen GroBaufirag hat
die H&F Kundendienst und Ser-
vice GmbH von der Deutschen
Post Immobilienservice GmbH
erhalten. Die Lifftungsanlagen
der Filialen in Rottweil, Tiibingen,
Lahr, Laupheim, Friedrichshafen,
St. Georgen, Markdorf und Reut-
lingen mussten gewartet und
nach der Hygiene-Vorschrift VDI
6022 Uberprift werden.

Diese Verordnunyg schreibt fur
dlle raumlufttechnischen Anlu-
gen in BUros, Schulen, Versamm-
lungsraumen, Produktions- und
Verwdaltungsgebduden eine
regelmdBige Hygieneinspektion
vor, die je huch Anlugentyp dlle
2 bis 3 Juhre erfolgen muss.

Die im Ruhmen des Auftrays
auszufUhrenden Arbeiten
umfussten die Wartuhy der
Brundschutzkluppen und der
LUftungsaunlagen inklusive Filter-
und Keilriemenwechsel sowie
die Hygiene-Prufung nuch der
VDI 6022. Fur diese anspruchs-
vollen Arbeiten sind die Mon-
teure von H&F Kunhdendienst
hygienetechnisch geschult und
mussten eine zweistufige Pru-
fung ublegen. Nicht nur die Pro-

benuhme hut fachyerecht zu
erfolgen, uuch die Teststreifen
muUssen im hauseigenen Labor
qudlifiziert analysiert und gusge-
wertet werden.

Probeundalyse im HFKS-Lubor

Eine besondere Herausforde-
runy fur die HFKS-Techniker wair,
duss Uber keihe der Anlugen
technische Unterlagen vorhan-
den waren, weshulb sich die
Planuny des erforderlichen Mu-
teridlaufwands schwierly yestul-
tete. Denn schlieBlich sollten die
Monteure die Bestundsuufnuh-
me und die Wartunyg vor Ort in
einem Arbeitsgunyg durchfUhren.

Durch dus speziell geschulte
Persondl und die professionelle
loyistische Vorbereituny konnte
der Auffray reibunyslos uusye-
fuhrt und in den Postfiliulen somit
wieder fUr gesunde und suubere
Luft gesorgt werden.

Neu bei HORTNER & FISCHER:

(Up) Surah Maugeri ist die ers-
te weibliche Auszubilder]de zZur
CAD-Zeichnerin  bei HORTNER

& FISCHER. Dus KlimaJournal
sprach mit ihr.,

Frau Maugeri, wie kamen Sie zu
HORTNER & FISCHER?

Im Jahr 2004 beyunn ich eine
schulische Ausbilduny zur Bau-
zeichnerin. Auf der Suche nach
einem Ausbildunygsplutz wurde
ich auf HORTNER & FISCHER cuf-
merksam und beschloss, auf den
Beruf der Technischen Zeichnerin
umzusteigen.

Was hat Sie an diesem Berufs-
zweig angesprochen?

Ich denke, die Luftunygs- und
Klimutechnik ist ein Branchen-
bereich mit Zukunft. AuBerdem
hat mich die Vielseitigkeit des
Berufes ungesprochen. Das Auf-
yubenyebiet erstreckt sich von
der Plununy und Koordinhieruny
der einzelnen Gewerke Uber die
Betreuuny der Baustellen bis hin
zur Rechnunysstelluny.

Dieser Branchenbereich ist doch
eigentlich fiir Frauen uniiblich?!

Ich dlaube, heutfzutuge sind
Frauen selbstbewusster.

Und wie klappt es mit den ménn-
lichen Kollegen?

Alle sind sehr hilfsbereit und ich
dlaube, es werden uuch keinhe
unterschiedlichen MuBstdbe un-
yeleyt, weill ich eine Frau bin.
Mein Ziel ist es, dieses Juhr kleine-
re Projekte betreuen zu kénnen.

Dazu wiinschen wir Ihnen viel
Erfolg!

Foto: Deutsche Post AG, HORTNER & FISCHER

Experten-Tipp

Pflege von Klimaanlagen

Allen Betreibern von Mono- oder VRV-Klimaanlagen
wird empfohlen, regelmdBig - jedoch mindestens
einmal im Jahr - den Filter zu wechseln, da sonst Bak-
terien und verunreinigte Luft wieder in den Raum ge-
langen kénnen. Auch die Kélte- und Warmeleistung
nimmt durch einen verschmuizten Filter drastisch ab.
Dagegen steigt der Energieverbrauch an und die
Gerdte werden insgesamt stdrker beansprucht.

Durch einen regelmdBigen Filterwechsel kénnen
also die Betriebskosten gesenkt und die Lebensdau-
er der Anlage erheblich verléngert werden.

Wir trauern und
sagen Danke

Bei eihem
traygischen-
Verkehrsun-
fall ist  vor
kurzem unser
Mitarbeiter,
Herr André
Bé&hme,
todlich ver-
uhyltckt.
Herr B&hme
war seit fust sechs Jahren
far HORTNER & FISCHER dls
Lufftungsmonteur ttiy.

Wir verlieren mit ihm einen
kompetenten und enguyier-
ten Mitarbeiter und einen
geschdtzten und beliebten
Kollegen. Wir werden ihn im-
mer in bester Erinheruny be-
halten.

Unser ganzes Mitgefuhl gilt
seinen Anygehérigen und
Freunden.

Dus H&F- und HFKS-
Mitarbeiterteam
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Das H&F KlimaForum informiert:

Funktionsweise und Instandhaltung von Luftungsanlagen

(dl) Luffunygsunlaygen sind heute in 6ffentlichen wie
auch in privat genutzten Gebduden nicht mehr
weyzudenken, Die unterschiedlichsten AusfUhrun-
gen, GroBen und Buuformen werden duabei in

Anlagen, die hach dieser Norm ausyeleyt sind,
ermbglichen es, die Ruumlufttemperatur in Ab-
hdngigkeit zur AuBenlufttemperatur zu regeln.
Diese Vorgyube wird dls ,yleitende Ruumlufttem-

Gebdude eingebuut, peratur® bezeichnet und dient dem Ziel, den
Unterschied zwischen AuBen- und Ihnenlufttem-

Haufig verfugen die peratur bei extremer Witteruny zu beyrenzen.

Technikveruntwort-
lichen jedoch nicht i \eiterer Themenbereich des KlimaForums
Uper dus breite Hinter- - yird sich der Wartung, Pflege und Instundhaltung
grundwissen zur Funk- - yon Liftungsunlugen widmen. An unschaulichen
fionsweise sowie zur  Bejspielen wird aufgezeigt, wie die Praxis der

Pflege der Anlugen.  waurtuny und Pflege von Luftungsunlugen sein
Um diesem Moungel  yann oder soll.

ubzuhelfen, méch-

ten wir im KlimaForum Zur Teilnuhme um KlimaForum 11/2006 unye-
/2006 einen Einblick  sprochen sind Technikverantwortliche und
in die Funktionsweise Haustechniker aus Gustronomie, Hotellerie, Ver-
verschiedenster LUf- wdltunys- und Dienstleistungsorgunisutionen,
fungsunlugen gemdB  aus Industrie- und Gewerbebetrieben sowie aus
DIN 1946 geben. Handelsunternehmen.

Teilnehmer des 1.Klimauforums

Ablauf: Impulsvortrag, Diskussion,
Erfahrungsaustausch mit Imbiss

Ort: Seminarraum HORTNER & FISCHER
GmbH, Konstanz

KlimaForum

»1echnische EinfUhrung in die Funktions-
weise und Instandhaltung von
Laftungsanlagen®

Termin: 12.10.06 Uhrzeit: 16.00 - ca. 19.00 Uhr  Kosten: kostenlos, Anmeldung erforderlich.

Der H&F Service-Vertrag: Fur jeden Bedarf das passende Angebot
Servicevariante |Basis-Service | Extra-Service Premium-Service

Leistungen
Warfung und Servicetdtigkeiten innerhallo der normalen Arbeitszeit | ja ja ja

Kostenlose Rufnummer fr Notfdlle jo ja ju

Reuktionszeit einschl. Tag-und-Nacht-Erreichbarkeit 24 h 12 h 12h
Repuraturkosten inklusive bis 50 EUR bis 80 EUR bis 100 EUR
ReyelmdBige vorbeugende Pflege und Wartung ja ja,+ 1 xWintercheck | ja, + 1 x Wintercheck
Individuell ubgestimmter Wartungsintervall 1 xjdhrlich | 2 xjdhrlich 2 x jGhrlich
Protokoll- und Berichterstellung Uber Servicearbeiten ja ja ja
Gurantieverldngerung-Schutzorief im Anschluss an die Gewdhrleistungsfrist | 6 Monate 12 Monate 24 Monute
Hygieneprifung hach VDI 6022 einschl. Auswertunyg nein nein ja

Faxantwort 075 31/94 237-57
HORTNER & FISCHER GmbH . Gottlieb-Duimlerstr. 6u . 78467 Konstunz . Tel. 0 75 31/94 237-30

Ja, wir interessieren uns fur dus Service-Angebot von HORTNER & FISCHER.

‘q:-) Senden Sie unhs bitte ein Angebot zur folgenden Servicevertraygs-Variante:

-Q [_] Basis-Service [_] Extra-Service (] Premium-Service

ug Ja, wir interessieren uns fur das H&F KlimaForum und melden folgende Personhen unhseres

O Unternehmens duzu Un: 1. e 2

9 Absender:

c .

-— FIrm: PLZ: . Ot i,
ANSPreChpUrtNer: .....ccccccvevii, Tel: i, FOX: i,
STTUBE: oo E-MUIl: oo



